VSOBECNE PREPRAVNI A OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky na zékladé¢ obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, upravuji
prava a povinnosti mezi zdkazniky a zprostiedkovatelem letli a doplitkovych sluzeb Ing. Lucii
Habanovou, se sidlem: Navigatort 610/25, 161 00 Praha 6 — Liboc, IC: 05448166 (dale jen
"podnikatel”), za spoluprace s provozovatelem letd horkovzdusnym balénem Mgr. Tomasem
Habanem, IC: 74574825, misto podnikani Cihlafska 881, 666 03, Tisnov (dale jen "podnikatel").
Posledni aktualizace probéhla dne 15. 5. 2017.

Osoba uzavirajici smlouvu s podnikatelem (dale jen ,,zdkaznik*) odeslanim objednavkového
formulare akceptuje tyto vSeobecné obchodni podminky. Smlouva je uzaviena piijetim objednavky
podnikatelem, jsou-li zaroven splnény pozadavky k jejimu uzavieni ulozené piisluSnymi obecné
zédvaznymi pravnimi piedpisy. Pro zdkaznika v postaveni spotiebitele taktéz plati zvlastni ujednani
specifikovana nize.

Pifedmét smlouvy:
Podnikatel zprostiedkovava lety balonem, jejichz konkrétni specifikace je podrobné&ji specifikovana
u jednotlivého typu letu, a dale zajiSt'uje vyuziti reklamni plochy a reklamnich aktivit obecné.

Udaje o cenach jednotlivych bali¢kdi jsou uvedeny na internetovych strankach www.luckybalon.cz.
Podnikatel prohlasuje, ze veskeré nabidky (vCetn¢ akcénich nabidek a cen), jez jsou k okamziku
odeslani objednavky na webovych strankach www. luckybalon.cz zvefejnény, jsou platné.

V cené letenky je zahrnuto téz zdkonné pojisténi pasazéri. Veskeré ceny uvadéné na webovych
strankach jsou kone¢né a je v nich zahrnuto DPH.

Postovné a balné neni Gctovano pii standardnim doruceni letenky. Zpoplatnéno je pouze expresni
(do 24 hodin) doruceni prostfednictvim kuryra a to jednotnym poplatkem ve vysi 100,-K¢, na coz 1
upozoriuje moznost tohoto vyberu doruceni.

Zpusob platby a platebni podminky zdkaznik specifikuje v objednavkovém formulafi.

Podnikatel prohlasuje, Ze je na zakladé smluv o provozovani letadla a s tim spojenych pfislusnych
opravnéni vydanych Utadem pro civilni letectvi opravnén nabizet a provozovat letecké prace
vymezené touto smlouvou. Zakaznik je opravnén vyuzit svého prava a informovat se u ptislusSného
kontrolniho organu, Utadu pro civilni letectvi, se sidlem Letisté Ruzyné, 160 08 Praha 6 o platnosti
vydané povoleni k provozovani leteckych praci.

Zakaznik bere na védomi, ze v pfipad¢ zajiSt€ni vybranych doplitkovych sluzeb mimo provoz
vyhlidkovych leti (napf. ubytovani) podnikatel miize vystupovat jako zprostiedkovatel, pficemz
smlouva tykajici se dopliikkové sluzby bude uzaviena mezi zdkaznikem a dodavatelem této
doplitkové sluzby (napt. provozovatelem piislusného ubytovaciho zatizeni).

Vstup na palubu balénu je mozny pouze s platnou letenkou, kterd bude zdkaznikovi zasldna po
uzavieni smlouvy a zaplaceni ceny. Zakaznik se muze s Podnikatelem domluvit na uhradé sluzeb
jinak, nejpozdéji vsak pred uskute¢nénim letu. Podnikatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi
doklad o uhradé ceny za letenky.

Platnost letenky je 2 roky od jejiho vystaveni. Na zadost zakaznika muZze podnikatel platnost
letenky prodlouzit. V ptipadé prodlouZeni platnosti pfed uplynutim prvniho roku od data zakoupeni



letenky je takové prodlouzeni bezplatné. V dobé mezi tfindctym a dvacatymprvnim mésicem od
data zakoupeni uctuje Podnikatel za prodlouzeni platnosti letenky poplatek 100,-K¢. V ptipadé
uplatnéni letenky v poslednich 3 mésicich jeji platnosti i¢tujeme doplatek 500,-K¢

Letenka je pfenosnd, letu se muze zucastnit kdokoli s originalnim nevyuzitym vytiskem letenky,
kdo spliiuje bezpecnostni pravidla pro vyhlidkové lety, jak jsou urCena pravnimi piedpisy a
ujednanimi téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

V mimotadném ptipadé¢ muze provozovatel uskutecnit let u jiného provozovatele leteckych praci,
ktery ma platn¢ vydané povoleni k provozovani leteckych praci a to ufadem pro civilni letectvi.
Zavazuje se k tomu pod sankci slevy z ceny letenky ve vysi deset (10) procent za piedpokladu, ze
nebude dodrzena naplii objednaného typu letu. Toto pravo je Zakaznik povinen uplatnit do péti (5)
kalendatnich dnti ode dne uskute¢néni letu.

Let trva dle informaci uvedenych u jednotlivého typu letu, zpravidla ne méné nez 50 minut.
Vzhledem k proménlivosti teplotnich proudii a povétrnostnich podminek, vaze pasazéri a s ni
souvisejici spotiebé paliva a k pfipadné narocnosti hleddni terénu vhodného pro pfistani nelze
minimalni dobu letu plné€ garantovat. V ptipadé zkraceni jiz zahajené¢ho letu na méné nez 45 minut
ma zakaznik pravo na slevu z ceny letenky ve vysi deset (10) procent, pfipadné bezplatné
opakovani letu je — 1i let krats$i nez 30 minut. Toto pravo je Zakaznik povinen uplatnit do péti (5)
kalendarnich dnti ode dne uskute¢néni letu.

Letenka opraviiuje zakaznika k absolvovani letu, obdrzeni certifikatu pro prvoletce a po ukonceni
letu k ptipitku, ob¢erstveni a k jeho odvozu doprovodnym vozidlem zpét na misto startu.

Po obdrzeni letenky zakaznik sdéli zprostiedkovateli sviij pozadavek na termin letu v zavislosti na
své preference (tel. 608 99 90 99), Podnikatel potom podle piihlaSenych zajemci vyhodnoti
prepravni kapacitu balonu a s ohledem na aktualni predpoveéd’ pocasi stanovi predpokladany termin
letu a navrhne Zakaznikovi mozné lokality k uskute¢néni letu. Zakaznik je povinen nahlasit ¢islo
letenky, které se nachdzi na jeji zadni strané.

Termin startu mize byt také sjedndn prostfednictvim elektronické posSty na adrese
info@luckybalon.cz. Pokud by nemohl z povétrnostnich podminek byt termin dodrzen, bude v
kratké dobé domluven termin novy, tak aby termin i meteorologické podminky byly bezpectné,
vyhovovaly skupin¢ Zakaznikt a let balonem se mohl uskutecnit.

Podnikatel potvrdi uskutecnéni tohoto letu né€kolik hodin pfed startem. U rannich letd zpravidla
odpoledne predchazejici dni planovaného letu. Pro ve€erni lety potvrdi nebo zrusi let do druhé
hodiny odpoledni, nedohodnou-li se se Zakaznikem jinak. Z divodu zajisténi aktualnich
meteorologickych informaci neni obvykle mozné informovat dfive.

Podnikatel je opravnén let zrusSit ¢i zapocaty let zkratit v ptipadé poruchy technického vybaveni
nebo neptizné pocasi — silngjsiho nestabilniho vétru, snizené dohlednosti ¢i vydani varovné letecké
pfedpovédi pocasi nebo rozhodnuti fizeni letového provozu. V takovém piipadé bude dohodnut
termin nadhradniho bezplatného letu nebo sleva z ceny letenky. Pfi zruSeni letu z divodu zasahu
vys§i moci, nebo rozhodnuti fizeni letového provozu neodpovida podnikatel za ptipadnou Skodu,
usly zisk ¢i dalsi naklady, které tim mohly zdkaznikovi vzniknout.

Pokud se zdkaznik nemiize domluveného letu zlUcastnit, je nutno tuto skutecnost oznamit
podnikateli minimalné 72 hodin pfedem a domluvit si novy termin bez storno poplatki. V piipadé
zruSeni v rozmezi 72 az 24 hodin pted planovanym letem je zdkaznikovi uctovan storno poplatek ve
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vysi 500,-K¢ (slovy: pét set korun Ceskych). V dobé krat$i nez 24 hodin, lze misto sebe zajistit
nahradu. Pokud se nepodaii zajistit nahradu a Zakaznik se ke startu nedostavi, je letenka
povazovana za vyuzitou a nelze ji dale uplatnit.

Podnikatel je opradvnén zru$it let s dostateénym piedstihem (48 hodin pfedem) z divodu
nedostateCné obsazenosti (pfi rezervaci méné nez 4 osob). Tato skutecnost se netykd specidlnich
vyhlidkovych let, které maji mensi poCet osob na palubé jako soucast balicku. Pro vylouceni
pochybnosti Podnikatel uvadi, Ze velitel letadla (balonu) je v souladu s platnou legislativou
opravnén zrusit let kdykoli pfed letem i béhem letu. Zakaznik tuto skutecnost akceptuje a souhlasi,
ze nebude po Podnikateli pozadovat nahradu vzniklé Skody.

Zakaznik muze béhem platnosti letenky pozadat o jeji stornovani. Penize se vraci osob¢, ktera
letenku zakoupila a to nejpozdé&ji do 7 dnt od doruceni jejiho pisemného stornovani a to bankovnim
pievodem na ucet uvedeny ve stornu, nebo hotové k rukdm osoby, kterd se prokaze platnou
letenkou. Za storno je u¢tovan manipulacni poplatek ve vysi dvacet pét (25) procent z ceny letenky.

Pokud se stane nékteré z ustanoveni téchto obchodnich a pfepravnich podminek neplatné, ztistavaji
tim ostatni ustanoveni nedotcena.

Zvlastni ustanoveni pro zakazniky v postaveni spotrebitele
Spotiebitelem je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Pro zdkazniky v postaveni spotiebitele plati vedle obecnych ustanoveni téchto podminek rovnéz
nasledujici ustanoveni specidlni. V piipadé¢ rozporu s obecnymi ujednanimi VOP plati pro
spottebitele vzdy specialni ujednani podle tohoto oddilu.

Smlouva uzaviena prostfedky komunikace na dalku bude u podnikatele ulozena. Na zadost
spotiebitele odeslanou na e-mailovou adresu info@luckybalon.cz bude spotiebiteli zaslana jeji
kopie.

Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce, neni-li individualné dohodnuto jinak.

Smlouva se uzavira vyplnénim a odeslanim elektronického objedndvkového formulafe na
internetovych strankach www.luckybalon.cz. Spotiebiteli bude nasledné¢ doruceno potvrzeni
objednavky. V pfipad€, Ze spotiebitel zjisti v potvrzeni objednavky chyby pfi zadavani dat do
objednavkového formuléte, budou chyby na jeho zZadost zaslanou podnikateli opraveny. Zakaznik je
opravnén pozadat o vystaveni faktury nebo piijmového dokladu, na zékladé¢ jeho Zadosti Podnikatel
pozadavek prilozi k letenkdm nebo zaSle emailem.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku, ma spotiebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani duvodu odstoupit od smlouvy do
14 dni od ptevzeti plnéni (doruceni letenky). Odstoupeni od smlouvy musi byt podnikateli odeslano
ve lhite uvedené v prechozi véte.

V pfipadé, Ze si spotiebitel pieje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnt,
kontaktuje podnikatele a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy idedlné€ s uvedenim cisla
objednavky (viz dorucené pokyny k platb¢), ¢isla danového dokladu (viz pokyny k platb¢), kodu
poukazu nebo nazvu typu letenky (viz objednavka), jména a pfijmeni, kontaktniho telefonu,
emailové adresy, ¢isla bankovniho uctu/kéd banky (pro vraceni zaplacené ceny) a diivod vraceni
zbozi (tato informace slouzi ke zkvalitnéni sluZeb). Spottebitel méd rovné€z moznost vyuZiti
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na internetovych strankach



www.luckybalon.cz.

V pripadé€, ze spotiebitel dle ptechozich odstavcti odstoupi od smlouvy, vrati podnikatel penézni
prostiedky pfijaté od spotiebitele (kromé castky predstavujici dodatecné néklady na dodéani zbozi
vzniklé v disledku kupujici zvoleného zptsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
spottebitelem, a to stejnym zptisobem, jakym je podnikatel od spotiebitele piijal, pokud spotiebitel
neurci jinak.

Pravidla pro vyhlidkové lety horkovzdu$Snym balonem.

Za ucelem zachovani bezpecnosti letu je nezbytné, aby zédkaznik dodrzel pravidla popsana nize. V
ptipadé vyuziti letenky jinou osobou nez zakaznikem, odpovidé zékaznik za to, ze tuto osobu o
bezpecnostnich pravidlech nélezité pouci.

Kazdy zakaznik je v dob¢ pfipravy na start, startu, letu a pfistani povinen se fidit pokyny pilota
balonu, ¢i letusky zajistujici bezpecnost béhem piipravy baldonu.

Z bezpecnostnich diivodii nemohou byt balonem piepravovany téhotné zeny a lidé ve Spatném
zdravotnim stavu. Dale pak vSichni, kterym ¢ini obtiZe pobyt ve vysce, nastupovani a vystupovani z
balonového kose, ¢i chlize po nezpevnéném terénu, nebo ti, ktefi nemohou stat po celou dobu letu.
V ptipad€ pochybnosti doporucujeme konzultaci s 1ékafem nebo s ndmi o mozném riziku. Zakaznik
je povinen pfedem informovat pilota o svych zdravotnich potizich a jinych omezenich, které by mu
mohly plsobit za letu komplikace, a to v€etné problém s alergii, cukrovkou atd.

Pasazéti mladsi 12 let se mohou letu zGc€astnit pouze v doprovodu dospé€lé osoby, kterd za n€ bude v
prubéhu celé akce odpovidat. Mladistvi ve véku 13 - 18 let musi mit pisemné potvrzeni zakonnych
zastupci, pokud let probiha bez jejich pfitomnosti. Takové potvrzeni bude pfedloZeno bez vyzvani k
rukam pilota pfi prvni mozné piilezitosti.

Obleceni do balonu by mélo byt podobné jako na vychézky do ptirody, z tmavsich materiald, nikoli
viak nové, vzdy pfiméfené venkovnim teplotam. Cisté bily odév ani drahé znatkové obledeni
nejsou vhodné. Bezpodminecné nutné jsou pevné boty bez podpatku. Zakaznik bere na védomi, ze
za zneciSténi véci nenese provozovatel odpovédnost.

V balonovém koSi se nekouii a nepoZziva alkohol ani jiné omamné prostiedky, taktéZz je zakdzano
koufit v blizkosti koSe a to v mensi vzdalenosti nez 30m od tlakovych nddob nachazejicich se v
kosi.

Podnikatel mize odepftit zdkaznikovi let balonem v pfipad¢, Ze u n€) ma podezieni na poZiti
alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek. V takovém ptipad¢ letenka propada bez nahrady.

Podnikatel nemtze nést odpovédnost za osobni véci a majetek pasazért, jako jsou fotoaparaty,
kamery, bryle apod. Vezme-li si zdkaznik osobni véci s sebou, nese za né¢ odpovédnost po veskeré
faze letu, tj. 1 ptiprava balonu, start, let, pfistani, jakoz 1 doprava autem na misto startu, ¢i setkani.
Za poskozeni a zranéni zplisobend predméty nékterého z Ucastnikd ruci Ucastnik, ktery veze tyto
piredméty s sebou.

Vesker¢ Skody na majetku ¢i ymy na zdravi souvisejici s letem horkovzdusného balonu musi byt
thned nahlaseny pilotovi.

Podle leteckého zakona je nutné vyloucit pfepravu nebezpecnych predmeéti. Proto jsou cestujici pii



podezieni na drzeni takovychto pfedméti povinni podrobit se prohlidce.

Fotografick¢é snimky a videonahrdvky mohou cestujici pofizovat bez piimého souhlasu
provozovatele pouze pro svoji vlastni potiebu. Pro komercni vyuziti téchto materidli je nutny
pisemny souhlas provozovatele nebo Podnikatele.

Nezapomente prosim na to, Ze v doprovodném vozidle maji pii zpatecni cesté misto pouze cestujici
balonu. Ptatelé, zndmi nebo rodinni piislusnici mohou sledovat pasazéry ve vlastnim vozidle. V
nékterych piipadech mize byt nutné, ze nads doprovod musi z divodu naloZeni balénu najet na
louky nebo pole. Prosime Vas, abyste osoby, které¢ pojedou za Vami, upozornili na to, Ze svymi
vozidly musi v kazdém ptipad¢ zlstat na silnicich resp. cestach.

Pilot mize z divodu zajisténi bezpecnosti pasazéra let zkratit, ¢i pfedCasné ukoncit. Viz vyse
Vv téchto podminkach.

Ochrana osobnich udaji

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o ochrané¢ osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Zakaznik
uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich udaji v databazi

podnikatele za G¢elem Gspé$ného splnéni smlouvy.

Zakaznik ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim, prdvo na jejich opravu vcetné dalSich
zakonnych prav k témto Gdajim. Osobni Udaje je moZzno na zakladé pisemné Zadosti zdkaznika
odstranit z databaze. Osobni udaje zédkaznikl jsou plné zabezpeCeny proti zneuziti. Osobni tdaje
zakaznikl podnikatel nepfedava zZadné dalSi osobé. Vyjimku piedstavuji externi dopravcei, kterym
jsou osobni udaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi a
dokonceni sluzby. Jednotlivé objednavky jsou po svém odeslani podnikatelem archivovany, a to ve
formé elektronické a jsou ptistupné pouze podnikateli.

Zakaznik souhlasi se zvefejnénim fotografii z letu, na kterych je nahodile vyfocen, na webovych
strankach zprostfedkovatele www.habalon.cz nebo www.luckybalon.cz. Pokud nesouhlasi, sdéli to
pilotovi pied nastupem do koSe balonu a to pisemné, ktery zajisti, aby ke zvetejnéni nedoslo.



